www.gadme.gob.ec

Gobierno Autonomo Déscentralizado
Municipal de Espejo

Juntos Gobernamos...

™ Administracion 2019 - 2023

Y

ESPEJ: SISTEMAS INFORMATICOS

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPEJO

PROYECTO PARA CONTRATACION DE SERVICIO DE INTERNET
DEDICADO MEDIANTE FIBRA OPTICA PARA EL EDIFICIO CENTRAL DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPEJO.

EL ANGEL CANTON ESPEJO
2022-2023

B4 gadespejo2019.2023@gmail.com Q Esmeraldas y Salinas Ciudad El Angel / Espejo - Carchi €, 062977 147 /062 977 148




www.gadme.gob.ec

Gobierno Autonomo Déscentralizado
Municipal de Espejo

Juntos Gobernamos...

™ Administracion 2019 - 2023

Y

ESPEJ - SISTEMAS INFORMATICOS
iNDICE
1. DATOS GENERALES DEL PROYECTO .......oooovveeeoeeeeeece oo 4
1.1 NOMBRE DEL PROYECTO. ... seeeee e eeeeseee e 4
1.2, ENTIDAD EJECUTORA. ..ot 4
1.3. COBERTURA Y LOCALIZACION. ... 4
1A MONTO. e bbb e et e e et eeee s eee e 4
1.5. PLAZO DE EJECUCION. oo 4
1.6. SECTOR Y TIPO DE PROYECTO. ......cooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 4
2. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA. .....o.eeooevee oo 4
2.1. DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL DEL AREA DE INTERVENCION DEL PROYECTO. 4
2.2, JUSTIFICAC N i Moo ke orefors st sl e il idlonmnernseseeermmamssssesmmesmnene 6
2.3. DATOS DE POBLACION Y LIMITES. ...t 6
2.4. DIVISION POLITICA- ADMINISTRATIVA. ....oooioreeeee oo 6
2.5. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA. .......oovveeeeoeeeeeeeeeeceeee oo 7
2.6. LINEA BASE DEL PROYECTO. ......ecoooieeeeceeseeeece e ceeseesese e 7
2.7. ANALISIS DE LA DEMANDA .......coooeieeeeeeccee oo 8
2.7.1. DEMANDA. ......... O A o o el I oo 8
2.7.2. OFERTA. oo i B P R O R ..., 8
3. BASE LEGAL. c.ooooererre A RN 0 W BRRaNS 8
4. OBJETIVOS DEL PROYECTO. ..o eeseeesseeee e 10
4.1, OBUETIVO GENERAL. .. .vveeoeeee e 10
4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS. w.....eoooooeeeeeeec et 10
GO 0[O Vo oS T. (  o  T LR 10
5.1. INDICADORES DE RESULTADOS. .......ovveeeeoeeeeeeseeeseeeeeseeeeeeeeeseesseeeeeeeeeeeseee e 10
5.2. MATRIZ DE MARCO LOGICO. +...vveeoooeeeeeeeeeee oo 11
B. VIABILIDAD TECNICA. oovooeooeooeeeeeeee oo 14
B.1. DESCRIPCION. ..ot 14
6.2. ESPECIFICACIONES TECNICAS. ......ooooeeoeeeeeee oo 15
6.2.1. ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO (SLA) c.....ooeoeeeeeeeeeeeeeceeeeeeee oo 16
6.2.2. FACTOR DE CALIDAD DE SERVICIO. .........ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeece oo 17

B4 gadespejo2019.2023@gmail.com Q Esmeraldas y Salinas Ciudad El Angel / Espejo - Carchi €, 062977 147 /062 977 148




www.gadme.gob.ec

Gobierno Autonomo Déscentralizado
Municipal de Espejo

Juntos Gobernamos...

™ Administracion 2019 - 2023

Y

ESPEJ - SISTEMAS INFORMATICOS
6.2.3. SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO. ... 18
6.3 VIABILIDAD ECONOMICA Y SOCIAL. w..vvveeoeeeeeeeeeeeeeeceeeeeeeeee et eseeeeeeseenee e 18
6.4. ANALISIS DE SOSTENIBILIDAD. ... eseeeeseeeeeesseseeesseeeeeeseneeessenenes 18
6.5. ANALISIS DE IMPACTO AMBIENTAL. wovvvcoooeeeeeeeeeeeec e eees st eeeseseeee e 19
7. PRESUPUESTO REFERENCIAL. ..., 19
8. CRONOGRAMA. .......oooeeeeeeeee ettt 19
9. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD. .......oooveeiet e, 20
INDICE DE FIGURAS
llustracion 1. Conectividad del GATEWAY inStitucional .............ccoovevoevevoceee e 5
llustracion 2. Cronograma de ejecucion de proyecto Contratacion de Internet...............cccocoeveeo 19
iNDICE DE TABLAS
Tabla 1. Poblacion que se conecta a la red de Internet del GADME ............cccoovovoviviieeeceeee, 8
Tabla 2. Matriz de Marco Logico Contratacion de INemet. ...........c.covveveeveveeecceeeeeee e 11
Tabla 3. Informacion para establecer enlace de datos desde el ISP. ..o, 14
Tabla 4. Detalle técnico de enlace de fibra Optica.............ccoeveveveeeieecececeeeceeeeeeeeeeee 15
Tabla 5. SLA y tiempo de disponibilidad de intemet. ..........c.ccooveeeeeeeeeeeeee e, 17

B4 gadespejo2019.2023@gmail.com Q Esmeraldas y Salinas Ciudad El Angel / Espejo - Carchi €, 062977 147 /062 977 148




www.gadme.gob.ec

Gobierno Autonomo Déscentralizado
Municipal de Espejo

Juntos Gobernamos...

™ Administracion 2019 - 2023

Y

ESPEJ: SISTEMAS INFORMATICOS

1. DATOS GENERALES DEL PROYECTO
1.1. NOMBRE DEL PROYECTO.

CONTRATACION DE SERVICIO DE INTERNET DEDICADO MEDIANTE FIBRA OPTICA PARA EL
EDIFICIO CENTRAL DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPEJO.

1.2. ENTIDAD EJECUTORA.
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Espejo.

1.3. COBERTURA Y LOCALIZACION.
Cobertura; Cantonal.

Localizacion: Edificio Central del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Espejo.

1.4. MONTO.

$11.990,00 USD (Once mil novecientos noventa dolares de los Estados Unidos de América con
00/100) sin incluir IVA.

1.5. PLAZ0 DE EJECUCION.

Trescientos sesenta y cinco dias.

1.6. SECTOR'Y TIPO DE PROYECTO.
Gestion publica participativa y transparente; Innovacion tecnoldgica para el GADME.

2. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA.

2.1. DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL DEL AREA DE INTERVENCION DEL
PROYECTO.

El Art. 362 del COOTAD, indica textualmente que
los Gobiernos Auténomos  Descentralizados
“ % propiciaran el uso masivo de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC) por parte
de los titulares de derechos y los agentes
% productivos, de la educacion, la cultura, la salud y
las actividades de desarrollo  social,
incrementando la eficacia y la eficiencia individual
y colectiva del quehacer humano.
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El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal tiene en su dependencia puestos de trabajo
distribuidos en la ciudad de El Angel en cinco edificaciones, impartidas de la siguiente manera:
Planta Central (Edificio Central) entre las Calles Esmeraldas y Salinas, Bodega de Maquinaria pesada
(Talleres Mecanicos) entre las calles Sucre y Rio Frio, Centro de Rehabilitacion y Artesania en la
direccion calle Bolivar y José Benigno Grijalva, la Junta de Proteccion de Derechos de Nifios y
Adolescentes del Canton Espejo en las Calles Salinas y Calderdn y el Camal Municipal con direccion
calles Calderon y Abraham Herrera; mismas que se conectan con la red de datos de la municipalidad
centralizado en el Departamento de Sistemas en la segundo piso de la Planta Central a través de
conexiones punto a punto utilizando enlaces de radiofrecuencia, siendo el ISP el GADME.

La Internet constituye el principal medio de informacion y comunicacion para apoyar el cumplimiento
de su cometido, mediante el cual permite la intercomunicacion entre departamentos, a entidades
externas; para brindar los diferentes servicios a la ciudadania en general en el Gobierno Autdnomo
Descentralizado Municipal de Espejo.

Al momento existe un pools de direcciones IP distribuidas en la planta central que son:
192.168.0.../24 que permite ser la intranet de la institucion con dos enlaces de fibra optica siendo
una el de backup para dotacion de servicio de internet a la institucion para alrededor de 180 host
como muestra la ilustracion 1.

llustracion 1. Conectividad del GATEWAY institucional
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Dado que el servicio que mantiene el GADME esta contratado hasta el mes de septiembre de 2022
es necesario adquirir renovacion de servicio por un afo, para garantizar la conectividad hasta el mes
de septiembre de 2023, este enlace debe garantizar ser corporativo el que permita que la distribucion
del ancho de banda 100 MB simétricos sin comparticion mediante la utilizacion de fibra optica de
Gltima milla con un enalce backup para evitar cortes es asi que permite hasta el momento la
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funcionalidad de equipos finales el las dependencias municipales y conexion con WIFI gratuito en
10 puntos distribuidos en al cabecera cantonal y parroquias rurales.

2.2. JUSTIFICACION.

El proyecto se encuentra contemplado en el plan operativo anual 2022, vinculado al componente
Institucional, Politico y Normatividad. En el Pla de Ciudad Digital/ Ciudad Inteligente, con el
mejoramiento y fortalecimiento de la infragstructura del GADME, con la finalidad de Innovacion
tecnldgica.

Con la ejecucion de este proyecto es posible mantener el servicio de internet en el edificio central
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Espejo y con esto dotar de conectividad a las
demads dependencias para que utilicen el sistema de comunicacion el cual permite brindar diferentes
servicios municipales y gubernamentales, inclusion de nuevas formas de conexion remoto con la
aplicacion de IP puablica adicional a la de Gateway, con la finalidad de levantar servicios
institucionales remotos, mediante enlace web.

Por lo tanto, para mantener operativos los sistemas informaticos y servicios digitales que proporciona
el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Espejo es necesario la CONTRATACION DE
SERVICIO DE INTERNET DEDICADO MEDIANTE FIBRA OPTICA PARA EL EDIFICIO CENTRAL DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPEJO. Por el lapso de un afio, el cual
debe cumplir las exigencias de conectividad con fibra optica de ultima milla con 100 Mb de ancho
de banda dedicados, con certificacion SLA mayor al 96%, enlace de backup para evitar cortes
mayores, soporte técnico inmediato, traspaso de conocimiento para el levantamiento y configuracion
del enlace en Gateway al ISP y soporte para configuracion de equipo MIKROTIK.

2.3. DATOS DE POBLACION Y LIMITES.
Poblacion. - La poblacion es de 13 364 habitantes segun censo del afio 2010 en el Canton Espejo.
Limites y Extension:
El canton Espejo delimita:

e Al Norte: Canton Tulcan.

e Al Sur: Los Cantones de Mira y Bolivar.

e Al Este: Los Cantones de Montufar y Tulcan.
e AL Oeste: Caton Mira y Canton Tulcan.

Con una superficie total de 554 km2.

2.4. DIVISION POLITICA- ADMINISTRATIVA.

Esta dividida politica y administrativamente en 5 parroquias, de las cuales 3 rurales y 2 urbanas

e FlAngel (cabecera cantonal)
e 27 de Septiembre (parroquia urbana)
e El Goaltal (parroquia rural)
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e laLibertad (Aliso) (parroquia rural)
e SanlIsidro (parroquia rural)

2.5. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Espejo, dentro del normal desenvolvimiento de
sus funciones, requiere de los servicios de Internet y enlace de datos para brindar a los funcionarios
de la institucion, servicios web en apoyo a sus actividades diarias mismas que son necesarias para
su normal desempeno, entre las cuales se pueden citar brevemente las siguientes:

e Sistema oficial de contratacion Publica SERCOP (SOCE)

e Contraloria General del Estado.

e Servicio de Rentas interna para la realizacion de Anexos de formularios y declaraciones.

o Plataforma del Banco Central para transferencias a pagos de proveedores realizadas
diariamente por la Direccion de Financiera.

e Acceso a cuentas de correo Institucional.

e Acceso a Servicios Web.

e Acceso a servicios juridicos.

e Acceso al Sistema de Gestion Documental para envio y recepcion de documentos.

e Direccion Nacional de Registros Publicos.

e Sistema de rastreo de flota de vehiculos, entre otros

Al ser una de la forma de conexion indispensable es necesario mantener el servicio de internet
corporativo para la gran demanda de usuarios que se encuentra en el GADME y sus demas
dependencias y zonas de conectividad, y al estar por culminar el contrato en el mes de septiembre
es necesario establecer la contratacion del servicio para un ano adicional.

2.6. LINEA BASE DEL PROYECTO.

El' Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Espejo tiene alrededor de 100 funcionarios
con computadores de sobremesa que ocupan, red de datos a nivel municipal; utilizan diariamente
como herramienta indispensable un computador, y los 27 restantes son l0s que Se ocupan con
equipos portatiles como laptops, Tablet entre otros; esto sin contar con los enlaces que se realiza
para dotar de servicio de internet a 10 espacios entre las edificaciones desconcentradas y zonas
WIFI, en los cuales podria superar los 250 usuarios enlazados a la vez, por tal motivo es
fundamental un servicio que preste facilidades de conectividad, con un ancho de banda de 100MB
dedicados, que el medio de transmision sea de fibra Optica de Ultima milla sin ninguna
comparticion, es decir linea dedicada, ancho de banda simétrico 1:1 para garantizar que la carga y
descarga de archivos sea igual, con enlace redundante como linea de backup.

Por lo tanto, un servicio de Internet dedicado con suficiente ancho de banda para el GADME
constituye un medio de transmision de informacion y comunicacion que es fundamental para apoyar
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el cumplimiento de una gran cantidad de servicios que dia a dia se ve reflejado en el consumo de
datos en el GADME.

2.7. ANALISIS DE LA DEMANDA
2.7.1. DEMANDA.

Tabla 1. Poblacion que se conecta a la red de Internet del GADME

Poblacién Indicador Cantidad.
Poblacion de La cantidad de usuarios que Aproximadamente 250
Referencial utilizan una conexion a internet usuarios.

por parte del Gobierno
Autonomo  Descentralizado
Municipal de Espejo son mas
127 terminales conectados a
la vez de manera diaria,
adicionalmente  enlaces a
edificaciones y zonas publicas
que permite conexion a
equipos  electronicos  que
pueden conectar a 125 mas
usuarios.

2.7.2. OFERTA.

CONTRATACION DE SERVICIO DE INTERNET DEDICADO MEDIANTE FIBRA OPTICA PARA EL
EDIFICIO CENTRAL DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPEJO, para
el lapso de 365 dias corridos a partir de la instalacion del servicio en el mes de septiembre de 2022
a septiembre de 2023, el cual permita la conectividad de equipos terminales con conexion alambrica
e inaldmbrica en el edificio central y demds conexiones a lo largo del Canton Espejo.

3. BASE LEGAL.

El Art. 362 del COOTAD, indica textualmente que los Gobiernos Autonomos Descentralizados
propiciaran el uso masivo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) por parte de
los titulares de derechos y los agentes productivos, de la educacion, la cultura, 1a salud y las
actividades de desarrollo social, incrementando la eficacia y la eficiencia individual y colectiva del
quehacer humano.

En el Art. 363 del CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL, reformado en el afio 2017
menciona que: “Los gobiernos auténomos descentralizados realizaran procesos para asegurar
progresivamente a la comunidad la prestacion de servicios electronicos acordes con el desarrollo
de las tecnologias.

Los servicios electronicos que podran prestar los gobiernos autonomos descentralizados son:
informacion, correspondencia, consultas, tramites, transacciones, gestion de servicios publicos,

8
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teleeducacion, telemedicina, actividades economicas, actividades sociales y actividades culturales,
entre otras.

De forma similar se encuentra en el Art. 363.- que Los gobiernos autdnomos descentralizados
dotaran servicios de banda libre para el uso de redes inaldmbricas en espacios publicos.

En el orgénico estructural de Ia institucion establece que La Unidad Tecnologica de Informacion y
Comunicacion del GADM-Espejo tiene bajo su responsabilidad:

L=

Adquisicion de software, hardware, servicios informaticos y comunicaciones
Planificar, organizar, ejecutar, controlar y evaluar proyectos y actividades de desarrollo de
sistemas de informacion que faciliten la gestion de los diversos procesos institucionales
Coordinar la implementacion de nuevas soluciones tecnoldgicas de acuerdo con la
realidad, politicas y estrategias de la institucion.

En la LEY ORGANICA SISTEMA NACIONAL CONTRATACION PUBLICA menciona: Art. 47.- Subasta
Inversa. - Para la adquisicion de bienes y servicios normalizados que no consten en el catalogo
electronico, las Entidades Contratantes deberdn realizar subastas inversas en las cuales los
proveedores de bienes y servicios equivalentes, pujan hacia la baja el precio ofertado, en acto
publico o por medios electronicos a través del Portal de COMPRASPUBLICAS.

L=

]

Los resultados de los procesos de adjudicacion por subasta inversa seran publicados en el Portal
COMPRASPUBLICAS para que se realicen las auditorias correspondientes.

De existir una sola oferta técnica calificada o si luego de ésta un solo proveedor habilitado presenta
su oferta economica inicial en el portal, no se realizard 1a puja y en su lugar se efectuard la sesion
tnica de negociacion entre la entidad contratante y el oferente. El Ginico objetivo de la sesion sera
mejorar la oferta econémica. Si después de la sesion de negociacion se obtiene una oferta definitiva
favorable a los intereses nacionales o institucionales, la entidad procedera a contratar con el tnico
oferente.

Igualmente, en la Codificacion de resoluciones del Servicio Nacional de Contratacion Publica
expresa en el:

Art. 12.- Subasta Inversa Electronica. - En los procedimientos de contratacion bajo la modalidad de
Subasta Inversa Electronica, en los cuales exista negociacion, se publicara en el Portal Institucional
del Servicio Nacional de Contratacion Publica, el acta de negociacion con los detalles y términos
del acuerdo, de haberse alcanzado el mismo, o con la indicacion de que aquella no tuvo éxito.

Adicionalmente, para la adquisicion de bienes y/o prestacion de servicios bajo la modalidad de
Subasta Inversa Electronica, las entidades contratantes previo a la publicacion del procedimiento en
el Portal Institucional del Servicio Nacional de Contratacion Pdblica, deberan contar de forma
obligatoria, con toda la documentacion requerida para el desarrollo de procedimiento de
conformidad a lo previsto en la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, su
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Reglamento General y normativa emitida por el Servicio Nacional de Contratacion Publica para el

efecto.

Las entidades contratantes, a fin de dar cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 265 de la
presente Codificacion, una vez se haya finalizado la fase de puja o la negociacion, respectivamente,
es decir, dentro de la etapa por adjudicar; 0, en caso de que se haya cancelado o declarado desierto
el procedimiento, en la etapa de cancelacion o declaratoria de desierto, segun corresponda, deberan
publicar de forma obligatoria dentro del procedimiento el Portal Institucional del Servicio Nacional
de Contratacion Publica, los estudios de mercado para la definicion de presupuesto referencial; la
certificacion presupuestaria para el objeto de contratacion; los avales de autorizacion, de ser el caso;
y, toda la documentacion considerada como relevante que contenga informacion referente al
presupuesto referencial del procedimiento.

Asimismo, las entidades contratantes, al momento de crear y publicar la documentacion del
procedimiento de contratacion quedan prohibidas de publicar a través del Portal Institucional del
Servicio Nacional de Contratacion Publica informacion que permita identificar el presupuesto
referencial del objeto de contratacion, con el fin de cumplir con lo sefialado en el articulo 265 de
esta Codificacion.

En caso de que se evidencia incumplimiento respecto a las disposiciones del presente articulo, el
Servicio Nacional de Contratacion Publica notificard a la Contraloria General del Estado para el
control correspondiente.

4. OBJETIVOS DEL PROYECTO.
4.1. OBJETIVO GENERAL.

CONTRATAR DE SERVICIO DE INTERNET DEDICADO MEDIANTE FIBRA OPTICA PARA EL EDIFICIO
CENTRAL DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPEJO.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Instalar servicio de internet corporativo de 100MB dedicados de ancho de banda mediante
fibra Optica, simétrico, para el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Espejo.
Incluir IP Publica adicional para implementar acceso web para servicios institucionales
mediante configuraciones de enlaces remotos para acceder a servicios institucionales
Dotar de enlace redundante con fibra Optica y soporte técnico para garantizar el servicio no
sea interrumpido y sea permanente.

5. INDICADORES.
5.1. INDICADORES DE RESULTADOS.

Servicio de internet dedicado mediante fibra 6ptica de ultima milla, con un ancho de banda de 100
MB simétricos 1:1 sin comparticion con linea de backup para el edificio central del GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPEJO, mismo que permitird la conectividad para

]

]

L]

10

BX4 gadespejo2019.2023@gmail.com Q Esmeraldas y Salinas Ciudad El Angel / Espejo-Carchi &, 062 977 147 /062 977 148




www.gadme.gob.ec

=

Y

ESPEJ =

Tabla 2. Matriz de Marco Ldgico Contratacion de Internet.

FIN

Dotar de acceso a
internet para acceder a
diferentes Servicios
Web sin pérdida de
conectividad para los
funcionarios del
Gobierno  Auténomo
Descentralizado

Municipal de Espejo, el
mismo que permitaa la
poblacion del Canton

Espejo  acceder a
servicios municipales,
registrales,

gubernamentales  sin
contratiempos los 365
dias del afo, ademas de
conectividad a zonas
WIFI para la poblacion
en general en espacios
publicos.
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127 host al simultaneo en el edificio central del GADME, y dotando de conectividad a 10 puntos
enlazados Al edificio Central para dotacion de internet a oficinas descentralizadas y zonas WIF! libres,
adicional una IP publica para gestion de levantamiento de servicio WEB remoto.

5.2. MATRIZ DE MARCO LGGICO.

INDICADORES

127 funcionarios
conectados a la red
municipal para navegar
en internet sin
contratiempos y tener
acceso a  servicios
municipales y servicios
web.

Q Esmeraldas y Salinas Ciudad El Angel / Espejo - Carchi

MEDIOS DE
VERIFICACION
Cantidad de usuarios
conectados a la red,
con la verificacion
del consumo de
datos en  router
institucional e
informe de consumo
de datos por parte de

ISP

Administracion 2019 - 2023

SUPUESTOS

Incrementar  a 200
MB, de servicio de
red, para poder
brindar ~ mejor
cantidad de datos
para conectividad a
todas las
parroquias urbanas

y rurales del
Canton ya sea por
medio de
Infraestructura propia
0 através de ISP
privados.
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Contratar servicio de
internet con un ancho
de banda de 100 MB
los cuales son sin
comparticion, es decir

SISTEMAS INFORMATICOS

Desde el mes de Informe de consumo Conexion a internet
septiembre  mantener de datos, por parte por medio de fibra
una conectividad de del Router Optica con  mayor
enlace de internet por institucional y el velocidad y
medio de fibra opticade informe de servicio = configuracion de
ultima  milla,  que entregado por parte equipos de ruteo para

ancho  de  banda permita  brindar el del ISP. garantizar 250
dedicado,  simétrico, servicio a 127 usuarios usuarios conectados a
con certificacion de fijosy alrededor de 250 la vez con ancho de
comunicacion con usuarios  conectados banda suficiente.
porcentaje superior al dentro y fuera del
96% en SLA, por el edificio central y zonas
lapso de 365 dias del WIFI gratuitas.
ano, incluyendo una IP
publica adicional y una
linea de fibra Optica de
backup.

Componentes
Instalar  servicio de ' Internet corporativo de Proyecto de | El Servicio se
internet corporativo de  100MB de ancho de contratacion, encuentra sin ningun
100MB dedicados de banda dedicados, Contrato, Acta  contratiempo y ningun

ancho  de  banda
mediante fibra Optica,
simétrico, para el
Gobierno  Auténomo
Descentralizado

Municipal de Espejo.

contratados desde el Entrega Recepcion y
mes de septiembre de Planillas Mensuales
2022, para conectividad  del Servicio
de 127 usuarios finales = recibido.

y hasta 250 usuarios

con enlaces a otras

corte por restricciones
de seguridad con la
posibilidad de
incrementar ancho de
banda para el 2023.

dependencias

descentralizadas  del

GADME y Zonas WIFI.
Incluir 1P Ver la disponibilidad de % de atencion de Lograr una caja unica
adicional enlazar un servidor para tramites online o de atencion al cliente
implementar realizar  tramites de acceso remoto  de manera
web  para manera remota generado con online
institucionales como levantamiento n = Servicios
mediante plataforma virtual de institucionales o

configuraciones
enlaces remotos para

acceder a
institucionales

B4 gadespejo2019.2023@gmail.com

acceso a funcionarios a
sistemas instalados en
GADME.
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usuarios enlazados a
Servicios del
GADME

€, 062977 147 /062 977 148



www.gadme.gob.ec

Gobierno Autonomo Deéscentralizado
Municipal de Espejo

Juntos Gobernamos...

N Administraciéon 2019 - 2023
ESPEJ - SISTEMAS INFORMATICOS

Dotar ~ de  enlace Mantener una red Mediante uninforme GADM, sin

redundante redundante que permita por  parte  del perdida de

con fibra oOptica y trabajar a  media proveedor, conexion a la red

soporte técnico para  capacidad por lo menos  determinar el uso durante  los 365

garantizar el servicio no  para no perder conexion  del enlace dias las 24

sea interrumpido y sea por cualquier actividad redundante horas.

permanente 0 siniestro que se

suscite a lo largo de los
365 dias de conexion.

Actividades

C1. Servicio de Internet 980 USD  mensual = Contrato, Acta Internet con 100 MB

corporativo de ancho de  Total por un afo $ Entrega Recepcion  dedicadas, sin

banda de 100Mb por 11760,00 comparticion,

medio de fibra Optica de simétricas y sin cortes

Gltima milla. de servicio, mas
sequridad en la
transferencia de datos

C2.  Servicio  de $240 USD Contrato Los trabajos  de

Instalacion desde Nodo Acta Entrega Instalacion y

del ISP Recepcion Configuracion

al GADME deberan ser realizados
en coordinacion con la
Unidad de Sistemas
Informaticos para que
de esta manera el
servicio funcione de
forma adecuada

C3. Configuracion de Costo 0 USD Informe de conexion  Instalacion

enlace troncal satisfactoria tanto

y redundante, Informe enlace  redundante

de estado de como principal,

concavidad. conexion y

configuracion en
gateway exitoso sin
errores ni problemas
de compatibilidad.
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6. VIABILIDAD TECNICA.

6.1. DESCRIPCION.

El proyecto consiste en la contratacion de servicio de internet corporativo de 100 MB de ancho de
banda, que deben ser sin comparticion, es decir que sea un ancho de banda dedicado, y sea
simétrico igual cantidad de velocidad de carga y descarga de archivos, que la conexion sea
totalmente en fibra Optica, que debe instalarse en el edificio principal del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Espejo, la forma de determinacion del servicio se detalla a
continuacion:

Los trabajos de Instalacion y Configuracion deben ser ejecutados con la Unidad de Sistemas
Informaticos para determinar las necesidades de la institucion y asi que funcione de forma
conveniente para el GADME.

El servicio de Internet y Enlace de Datos serd tal cual las especificaciones técnicas en el detalle del
Servicio Esperado con una comparticion 1:1, ancho de banda solicitado.

Se debe tener soporte técnico constante ante cualquier inconveniente suscitado con coordinacion
de la Unidad de Sistemas Informaticos y el administrador del contrato, por lo cual el proveedor
dispondra de un medio telefonico 24/7 para recibir incidencias sobre los servicios contratados y de
Ser necesario generacion de tickets.

El proveedor debera facilitar dos IP publica solicitada conforme a las necesidades de la institucion,
por lo cual las modificaciones de las mismas se dardn dias previos al inicio del servicio, con la
finalidad de poder realizar las pruebas de redireccionamiento de puerto de los servicios internos que
se utilizan y asi que todo funcione correctamente luego de la suscripcion del contrato.

Los equipos a instalarse para brindar acceso a Internet o enlace de datos solicitado deberan ser
asumidos por el proveedor de manera que el servicio sea recibido a entera satisfaccion.

Para el cobro del servicio mensual el proveedor debera notificar por correo electronico el consumo
para el respectivo tramite de pago con las areas pertinentes.

En la tabla 3 se determina la ubicacion exacta para la instalacion del servicio, asi como el resumen
de lo requerido.

Tabla 3. Informacion para establecer enlace de datos desde el ISP.

Direccién Medio de Ancho de | Coparticipacion | Coordenadas Ubicacion
transmision banda

Calle Fibra Optica 100 MB 11 0.620846, - 77.939718
Esmeraldas de ultima
y Salinas. Milla
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6.2. ESPECIFICACIONES TECNICAS.

De acuerdo a lo requerido el proveedor de internet corporativo deberd cumplir los siguientes
lineamientos técnicos, para un adecuado servicio para la institucion, que se detalle en la tabla 4 de
este documento, mismo que se determinard para cumplimento del proveedor en los pliegos para
gjecutar el proceso de contratacion.

Tabla 4. Detalle técnico de enlace de fibra dptica

Especificaciones Solicitadas de enlaces

Cantidad 1 enlace principal de Internet de 100 Mbps.

Cantidad 1 enlace de backup de Internet de 100 Mbps.

Localidad Edificio Central del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Espejo.

Tipo Enlace 1 a 1 simétrico.

Interfaz de entrega enlace principal y backup. | Gigabit ethernet.

Enlaces de ultima Milla Los enlaces de Fibra oOptica deben tener una

garantia del uso del ancho de banda en 100%.
Para el enlaces principal y redundante.
Disponibilidad del servicio. Minimo 99.60%

Cada enlace debe ser capaz de incrementar su
capacidad al doble de lo requerido con los
equipos instalados.

Ancho de banda enlace principal Enlace de internet de 100 Mbps.

Herramienta de monitoreo. Herramienta de monitoreo del enlace, donde se
pueda visualizar el ancho de banda usado, la
latencia, el jitter y un historico trimestral.
Caracteristicas adicionales. El proveedor debe tener la capacidad de migrar
a IPV6, con el equipamiento a instalar,
visualizacion en tiempo real del tréfico, IP
publica adicional para configuar.

Tiempo de Instalacion Cinco dias laborables.
Disponibilidad. Minimo 99.60%

Pérdida de paquetes No mayor al 1%

Latencia Maximo 125 ms promedio

El servicio incluye a todos los equipos, accesorios, materiales e instalaciones necesarias para la
conexion de altima milla, los mismos que deberan ser de una marca conocida, que cumplan con los
estandares y normas de cableado estructurado.

La empresa que brinda el servicio de internet debera tener una conexion directa al proveedor de
primera linea (TIER 1) y ademas detallar el nombre del proveedor de primera linea TIER 1.

El proveedor adjudicado debe velar que se cumpla con los requerimientos solicitados, solucionar
incidencias y/o problemas; observando los niveles de servicio como se detalla a continuacion:
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6.2.1. ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO (SLA)
Administrar los segmentos de red de la internet.

Monitoreo continuo del segmento de red y generacion de reportes en caso de problemas.
Establecer procesos internos que sea soporte para los requerimientos del SLA solicitado.

L=

3

Disponibilidad. - Se entiende por Disponibilidad el tiempo medido en horas en que el servicio esta
disponible.

El porcentaje de disponibilidad sera calculado y medido de acuerdo a la siguiente formula:
D = (A/B) x 100

Donde:

D: % de disponibilidad en horas.

A: Numero de horas en las cuales el servicio estuvo disponible, el cual a partir de reportes generados
por parte del contratista.

B: nimero de dias del periodo, multiplicado por la 24, que es la constate de tiempo de un dia
completo en horas.

Se excluye del calculo de la disponibilidad la falta de disponibilidad y o fallas por los siguientes
motivos:

L

Periodos de mantenimiento, crecimiento, Actualizacion o mejoramiento del Backbone del
Contratista: El Contratista podra realizar los trabajos mencionados, previa coordinacion y
autorizacion del Administrador del Contrato, en fecha y ventana de trabajo que acuerden las
partes, sin que estos cambios afecten el servicio que se provee.

Motivos de fuerza mayor o caso fortuito, debidamente justificados y acorde a lo estipulado
en el Art. 30 de la Codificacion del Codigo Civil Ecuatoriano vigente. (Se llama fuerza mayor
0 caso fortuito, el imprevisto a que no es posible resistir, como un naufragio, un terremoto,
el apresamiento de enemigos, los actos de autoridad ejercidos por un funcionario publico,
etc).

Cuando el Contratista requiera realizar una prueba de enlace, aunque no se hubiese
detectado o reportado falla. En este caso debera notificar al Administrador del Contrato por
escrito con antelacion de por lo menos 2 dias laborables (48 horas).

Cuando el enlace es modificado y/o alterado de cualquier manera por requerimiento escrito
especifico del administrador del contrato.

Cuando la institucion no provea las facilidades necesarias al personal autorizado por parte
del contratista para el acceso a los equipos que brindan el servicio que estén ubicados
dentro de las instalaciones del GADME, con el prop6sito de rectificar cualquier anomalia.
No es responsabilidad del ISP cuando exista cortes energia en las instalaciones del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de Espejo, cortes de servicios por mantenimiento en
cuarto de telecomunicaciones del GADME.

]

g

L=

3

L=
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Indisponibilidad. - Se considera como indisponibilidad cualquier evento fisico o l6gico que
cause cortes de servicios e intermitencias ocurridas en los enlaces de comunicacion y equipos
de conectividad involucrados.

6.2.2. FACTOR DE CALIDAD DE SERVICIO.

Factor de calidad del servicio (FCS) es un indice determinado por el porcentaje de disponibilidad
del servicio, en un periodo de un mes.

Para determinar el Factor de Calidad de Servicio (FCS), se utilizard como indicador, el porcentaje de
disponibilidad (D), referido en el tema de DISPONIBILIDAD, aplicando para ello la siguiente tabla:

Tabla 5. SLA y tiempo de disponibilidad de internet.

% Disponibilidad (D) NUmero méaximo de Factor de
Desde Hasta horas sin servicio al mes Calidad del servicio
100% 99,60% 2.92 1

99,59% 99,00% 7.30 0.98

98,99% 93,00% 2714 0.92

Nota: valores menores a 93,00% de disponibilidad no sera cancelada la
factura mensual del servicio

El proveedor estard sujeto a una multa del uno por mil sobre el valor del contrato por cada hora de
interrupcion del servicio.

Los enlaces de internet instalados, el contratista debera cumplir con los siguientes puntos, para que
el servicio se considere valido y apto para su funcionamiento:

Las pérdidas no seran mayores al 0.1% de un total de 10000 paquetes de 100 bytes no consecutivos
desde los equipos enrutadores; esta informacion debe incluir en el acta de instalacion del servicio
de enlace de internet.

Al concluir la instalacion del servicio de internet, el ISP debe entregar la documentacion sobre: IP
publica asignadas, Contactos del personal técnico asignado, Nomenclaturas utilizadas para nombrar
los equipos de enlaces y sus puertos.

En caso de no cumplir las condiciones, el GADME tiene la potestad de cancelar o suspender
unilateralmente la instalacion y el servicio hasta que se demuestre el cumplimento de los pardmetros
solicitados.

Estos parametros se aplicaran para probar el canal en cualquier momento de funcionamiento del
enlace y seran de referencia para mantenimientos preventivos/correctivos y en caso de que no
cumplieran se aplicard la correspondiente multa.
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Reporte. - El Contratista junto con las facturas para el pago mensual del servicio, entregard un
informe de disponibilidad mensual del servicio que presta a la Institucion. El reporte debe ser
detallado de los problemas registrados en las bitacoras correspondientes, podra solicitar en
cualquier momento la verificacion de la capacidad del canal contratado, el mismo que sera realizado
por el personal técnico que la institucion designe.

De igual manera el GADME estard en la potestad de solicitar al Contratista un informe técnico de las
incidencias ocurridas en cualquier enlace durante la vigencia del contrato.

6.2.3. SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO.

El servicio incluye puesta en produccion de internet, por lo cual el ISP deberd realizar las
configuraciones necesarias en los equipos de ultima milla, para lograr la convergencia y el
funcionamiento 6ptimo del enlace.

El soporte técnico debe ser mediante contacto telefonico, correo electronico, sitio web, visitas en
sitio debidamente autorizados, por el tiempo que dure el contrato, el cual debe ser inmediate sobre
cualquier inconveniente suscitado.

Las actividades de Mantenimiento Planificado seran efectuadas previa coordinacion entre el
Administrador del Contrato y el Contratista. Dichas tareas podrian, en determinados casos, provocar
degradacion o indisponibilidad de la red, por lo que es importante la comunicacion de Ias dos partes.

La finalidad del Mantenimiento Planificado sera evitar problemas que pudiesen afectar el desemperio
y la calidad de la red de transporte de datos. En caso de requerir realizar un mantenimiento, se lo
debera realizar solamente en las noches a partir de las 18:00.

En caso de ingresar a las oficinas de la Unidad de Sistemas Informaticos del GADME se debe realizar
una coordinacion previa con el Administrador del Contrato, con la finalidad de solicitar los accesos
pertinentes.

En todos los casos, la comunicacion oficial de las tareas a realizarse, seran reportadas al
administrador del contrato con 2 dias habiles de anticipacion como minimo.

6.3 VIABILIDAD ECONOMICA Y SOCIAL.

Para la ejecucion de este proceso de contratacion de servicio de internet, esta planificado en el
Presupuesto anual de operacion y de contratacion publica, el cual se destina fondos propios del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Espejo, con la finalidad de mantener el servicio
de internet para mantener entregando servicios gubernamentales y municipales a lIa poblacion en
general, y asi misma dotacion de zonas WIFI a los espacios publicos del Canton Espejo.

6.4. ANALISIS DE SOSTENIBILIDAD.

Un servicio de internet dedicado mediante fibra dptica para el edificio central del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal De Espejo, el cual pretende interconectar a 250 usuarios entre
funcionarios del GADME y poblacion en general, con servicio de calidad que garantice tramites
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digitales y personales para acceso a diferentes plataformas web y servicios municipales por un lapso
de un ano sin contratiempos de operatividad.

6.5. ANALISIS DE IMPACTO AMBIENTAL.

La ejecucion del presente proyecto requiere de equipos y materiales que se encuentran en libre
venta en el mercado nacional, bajo la regulacion de 1as normas vigentes. Las empresas proveedoras
deberan cumplir con las normas de calidad INEN y licencia ambiental en caso de alguno de sus
productos lo requiera.

7. PRESUPUESTO REFERENCIAL.

Descripcion Cantidad P.Unitario Total
Servicio de Internet con 12 USD 980.00 USD 11760.00
enlace de dltima milla
de fibra optica con 100
Mb dedicados.
Instalacion 1 USD 230.00 USD 230.00
SUBTOTAL USD 11990.00
VA USD 1438.80
TOTAL USD 13428.80

El presupuesto referencial para la ejecucion de la contratacion es de $ 11 990.00 (once mil
novecientos noventa délares de los Estados Unidos de América con 00/100).

8. CRONOGRAMA.

llustracion 2. Cronograma de ejecucion de proyecto Contratacion de Internet.

Diagrama de Ganit
8-ago 27-sep  16-nov S-ene 24-feb 15-abr 4-jun 24-jul 12-sep

ESTUDIO DE MERCADO
ELABORACION DE PROYECTO
PROCESO PRECONTRACTUAL
CONTRATACION
INSTALACION DEL SERVICIO
EJECUCION DE CONTRATO

RECEPCION DE INFORME DEFINITIVO FINAL
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9. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD.

PROYECTO PARA CONTRATACION DE SERVICIO DE INTERNET DEDICADO MEDIANTE FIBRA
OPTICA PARA EL EDIFICIO CENTRAL DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE ESPEJO.
Elaborado Ing. Klever Pozo V.
Analista de Sistemas
Informaticos

Revisado Arq. Israel Guerrero
Director de Planificacion
Estratégica

Aprobado. Ing. Araldo Cuaces Q.
Alcalde
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